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Enquadramento Geral e Objetivos Estratégicos ﬁ

Economia mundial 2025-2026

A economia mundial devera manter um crescimento moderado no periodo 2025-2026,
de acordo com as projec¢des mais recentes do Fundo Monetario Internacional (WEO -
outubro 2024 e atualizacdo preliminar de abril 2025). O crescimento global é estimado
entre 2,8% e 3,7% em 2025 e 2026, apoiado pela normalizacdo das cadeias de
abastecimento, pela recuperacdo gradual do comércio internacional e pelo forte

dinamismo econémico da Asia, em particular da China e da india.

A China devera crescer entre 4,3% e 4,5% em 2025, enquanto a india deverad manter um
ritmo superior a 6,3%, refletindo a robustez da procura interna, o investimento

tecnoldgico e a expansao do setor dos servigos avang¢ados.

Contudo, este cenario pode deteriorar-se caso se materializem os riscos externos. Em
particular, a imposicdo inesperada de novas tarifas comerciais por parte dos Estados
Unidos, no inicio de 2025, introduziu um elemento de incerteza que podera
comprometer a recuperacdao do comércio mundial. Adicionalmente, continuam
presentes riscos geopoliticos significativos, nomeadamente a guerra na Ucrénia e o
aumento das tensdes entre a China e Taiwan, com potenciais impactos nos pregos da

energia e na estabilidade das cadeias globais de abastecimento.

A inflagao mundial mantém a trajetéria descendente iniciada em 2023, devendo situar-
se em torno de 4,3% em 2025 e 3,6% em 2026, beneficiando da estabiliza¢do dos precos
energéticos, da normalizacdo dos mercados globais de bens e da moderacdo dos

salarios nominais nas economias avangadas.
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Economia europeia 2025-2026

A érea do euro devera registar um crescimento econémico moderado, refletindo a fase
de ajustamento poés-crise energética e o impacto acumulado da politica monetaria
restritiva implementada entre 2022 e 2024. De acordo com as projecdes do Banco
Central Europeu (BCE) (setembro 2025), o PIB devera crescer 1,3% em 2025 e 1,5% em
2026.

A redugdo gradual das taxas diretoras do BCE, iniciada em meados de 2024, traduz-se
em melhores condi¢des de financiamento, favorecendo a retoma do investimento
privado. O programa NextGenerationEU continuara a apoiar projetos de transigao
energética, digitalizacdo e modernizacdo infraestrutural, constituindo um importante

motor da atividade econdmica no médio prazo.

A inflacdo deve convergir progressivamente para o objetivo de 2%, situando-se entre
2,1% e 2,2% em 2025 e entre 1,7% e 1,9% em 2026, refletindo a desaceleracdo dos custos

energéticos e uma evolugdo mais moderada dos salarios.

Persistem, contudo, riscos significativos, nomeadamente a elevada incerteza
geopolitica, o impacto assimétrico da politica monetaria entre Estados-Membros e a
fragilidade persistente de alguns setores industriais europeus, em particular na

Alemanha.
Economia portuguesa 2025-2026

A Proposta de Orcamento do Estado para 2026 antecipa que a economia portuguesa
mantenha uma trajetdria de crescimento positivo, ainda que moderado. O Ministério
das Financas projeta uma expansao do PIB de 1,9% em 2025 e 2,2% em 2026, em linha

com as projec¢des do Banco de Portugal.
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O crescimento sera impulsionado pelo investimento, fortemente associado a execu¢ao
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), e pelo dinamismo das exportacdes, com
destaque para os servicos, nomeadamente turismo, tecnologias de informacdo e

servi¢os empresariais.

O consumo privado devera manter uma evolug¢do favoravel, sustentado pelo aumento
do rendimento real disponivel e pela melhoria das condi¢des de financiamento devido

a reducado gradual das taxas de juro.

O mercado de trabalho mantera uma evoluc¢do positiva, com a taxa de desemprego a

estabilizar entre 6,2% e 6,5%, em niveis historicamente baixos.

A inflacdo devera situar-se em torno de 2%, refletindo menores pressdes nos precos

alimentares e energéticos e o abrandamento da inflagao subjacente.

Economia agoriana 2025-2026

A Proposta de Orcamento da Regido Autonoma dos Acores para 2026 projeta um
crescimento econémico regional acima da média nacional, estimando-se um aumento

do PIB de 2,4% em 2025 e 2,6% em 2026.

O turismo devera continuar a ser o-principal motor da economia acoriana, embora com
um ritmo de crescimento mais moderado face aos anos anteriores, refletindo maior
maturidade do setor. E expectavel o aumento do niimero de passageiros transportados,

dormidas e investimento no setor do alojamento turistico e atividades conexas.

O mercado laboral permanece robusto, com a taxa de desemprego em niveis

historicamente baixos e um crescimento continuo da populagdo ativa.
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Ainflacdo devera estabilizar entre 2,2% e 2,3%, acompanhando a tendéncia nacional e
europeia.

O setor da construcao devera continuar condicionado pela elevada procura, pela
limitacdo de mao-de-obra qualificada e pelos custos de materiais, fatores que

pressionam precos e prazos de execucao.

A execucdo regional do PRR, reforcada no or¢amento para 2026, continuara a ter um
papel central no investimento publico, embora persistam desafios operacionais

relacionados com o ritmo de implementacao dos projetos.
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Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administracdo para o proximo
triénio centram-se no reforco da sustentabilidade financeira da empresa, na melhoria
dos niveis de satisfacdo e confianca dos clientes, na valoriza¢do progressiva da
organizacdo no mercado e na promogdo do desenvolvimento continuo das suas

pessoas, enquanto fator essencial de desempenho e diferenciagao.

Para a concretizacdo destes objetivos foram identificadas areas estratégicas de
intervencdo no mercado onde a empresa opera, orientadas para a estabilizacdo da sua
estrutura financeira, o fortalecimento do posicionamento institucional e o aumento da

sua capacidade de resposta as exigéncias atuais e futuras.
Cuidado ao Cidadao

A GLOBALEDA pretende afirmar-se como um parceiro relevante na automatizacao e
simplificacdo de processos que impactam diretamente a relagdo entre as entidades
publicas e privadas e o cidaddao. A sua intervencdo abrange desde a concecdo e
otimizacdo de processos, passando pela sensorizacado de edificios e infraestruturas, pela
mobilidade das equipas e dos servicos, pela presenca digital e interacdo com os

utilizadores, até solugdes de teleassisténcia e apoio remoto.

Neste contexto, a GLOBALEDA propde-se contribuir de forma ativa para a sensibiliza¢do
dos decisores para a importancia da digitalizacdo e da automatizacdo dos processos
operacionais e administrativos, promovendo maior eficiéncia, melhor apoio a decisdo,

reducdo de risco e refor¢o das boas praticas de governacao e gestdo da informagao.
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Capacitar, Valorizar e Reter Know-How

O conhecimento constitui um dos pilares fundamentais do sucesso organizacional. O
investimento na capacitacao técnica dos trabalhadores assume caracter estratégico
para a valorizacdo do capital humano, para a adequada resposta as oportunidades do
mercado regional e para o reforco da competitividade das empresas em setores

complementares, quer a nivel regional como nacional.

Neste contexto, a GLOBALEDA tem procurado orientar a sua estratégia para o
estabelecimento de parcerias com empresas de setores relacionados, com elevado valor
tecnoldgico e experiéncia comprovada no mercado, privilegiando a transferéncia de
conhecimento técnico aplicado, o desenvolvimento de competéncias internas alinhadas
com as necessidades reais do mercado, a criacdo de sinergias operacionais e comerciais

e a retenc¢do de know-how na organiza¢ao e na Regido.
Digitalizar e Automatizar Processos

A desburocratiza¢do, a melhoria dos tempos de resposta, a otimizacdo dos recursos
humanos e tecnolégicos, o reforco da transparéncia na atuagdo das organizagdes e a
maior proximidade aos cidadd@os assumem-se como vetores estruturantes da atua¢ao
dos decisores, devendo estes objetivos ser suportados por solucdes tecnolégicas fidveis

e adequadas a realidade operacional.

A GLOBALEDA pretende potenciar éste caminho através da disponibiliza¢cdo de solu¢des
tecnoldgicas orientadas para o tratamento eficiente de grandes volumes de dados, a
automatizagdo de processos e a incorporagdo de tecnologias avangadas, como a
Inteligéncia Artificial, promovendo uma gestdo mais estruturada, eficiente e orientada

para resultados
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Reforcar as Parcerias Tecnoldgicas

Ao longo do seu percurso, a GLOBALEDA tem contribuido para a adogdo e disseminagao
de solugbes tecnoldgicas na Regido, envolvendo parceiros regionais e externos no
desenvolvimento de respostas ajustadas as necessidades do mercado regional e
nacional. A diversidade das suas areas de intervencdo, os diferentes niveis de
especializacao exigidos e a limitacdo de recursos humanos qualificados face a procura
existente evidenciam a importancia do refor¢co das parcerias tecnolégicas enquanto

instrumento de valorizagao técnica e operacional.
Gerir a ligacao tecnoldgica as comunidades

A GLOBALEDA é uma referéncia regional na engenharia e implementacao de redes de
radio, com intervencdo direta em infraestruturas criticas como as redes de
radiocomunica¢Bes da Protecao Civil e diversas redes privadas das autarquias da
Regido. Com base neste conhecimento e experiéncia, a empresa pretende consolidar a
sua atuagao no desenvolvimento de aplica¢bes e na prestagao de servicos orientados
para a gestao operacional e tecnolégica das comunidades, reforcando a eficiéncia dos
servi¢os publicos e a capacidade de resposta das entidades locais. Neste ambito, a
GLOBALEDA prop&e-se promover solu¢des que favorecam uma ligacao mais eficaz entre
o cidaddo e os servicos da sua cidade, concelho ou ilha, potenciando modelos de servico

mais integrados e funcionais.
Promover a Consultoria Tecnolégica e Estratégica

Como empresa sediada na Regido Autonoma dos Agores e conhecedora do mercado
regional, a GLOBALEDA pretende assumir um papel relevante na definicao da estratégia
associada as medidas e a¢des a desenvolver pelo Governo Regional no ambito da
modernizacdo da Administracdo Publica. Este contributo visa apoiar a promoc¢ao de

solucBes que assegurem maior transparéncia, simplicidade e coeréncia nos canais de

7
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relacionamento com o cidaddo, bem como junto do tecido empresarial privado, através

do desenvolvimento de ferramentas que facilitem o controlo e a gestdo dos respetivos

processos.

Y
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Areas de Negécio

Telecomunicacgoes

A Globaleda é reconhecida pela sua soélida experiéncia na manutencao de
infraestruturas de redes moéveis de telecomunicacdes, atuando em parceria com
operadores, entidades publicas e privadas. Destaca-se ainda como integradora de
solucBes tecnoldgicas, combinando conhecimentos em telecomunicagdes e sistemas de
informacdo para desenvolver solugdes personalizadas, alinhadas com os desafios
tecnoldgicos atuais. Com mais de 25 anos de atua¢do, a Globaleda apresenta um
portfélio diversificado de solu¢des em radiocomunicagdes terrestres, maritimas, terra-
ar e por satélite, abrangendo setores governamentais, de seguranca publica, comercial
e utilities, incluindo a manutencdo de sistemas de radiotelemetria aplicados ao setor
ferrovidrio e a preparacdo de veiculos especiais para comunica¢des criticas em

contextos operacionais exigentes.

No contexto do Programa Operacional Agores 2030 (PO Agores 2030), com uma dotagao
global de 1100 milhdes de euros, a Globaleda continua bem posicionada para contribuir
significativamente em &reas prioritarias, como a digitalizacdo da administragdo publica
e do tecido empresarial, a protecdo civil e gestdo de riscos, a instalacdo de redes de
banda larga e a eficiéncia energética. Entre os objetivos especificos do programa,
destacam-se a criacdo de infraestruturas de conectividade digital, sistemas de
monitorizagdo ambiental e redes de comunicacdo de emergéncia, areas em que a
Globaleda possui competéncias técnicas comprovadas e equipas altamente

capacitadas.

A empresa disponibiliza solu¢des completas e avancadas para a Internet of Things (loT),
incluindo redes de comunicagdo LoRaWAN totalmente independentes de operadores.

Desde o dimensionamento inicial até a instalacdo e operacionaliza¢do, estas redes
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permitem a recolha de dados em tempo real sobre parametros ambientais criticos,
como precipitacdo, ventos, niveis de agua e movimentos de vertente, assegurando
informacgdes essenciais para decisdes rapidas perante situacdes de emergéncia. Além
da instalacao da infraestrutura fisica, a Globaleda implementa sistemas centrais para
aquisicao, processamento, armazenamento e visualizacdo de dados, oferecendo aos

clientes uma visao clara e acessivel.

A Globaleda destaca-se também na implementa¢do de redes de telecomunicagdes
personalizadas, utilizando tecnologias como fibra ética, Wi-Fi, feixes de micro-ondas e
satélite, ajustadas as necessidades especificas de cada cliente. No setor da gestdo de
recursos hidricos, a empresa desenvolve solu¢des baseadas em Sistemas de telemetria
e Controlo e Aquisi¢do de Dados (SCADA), automatizagdo industrial e instrumentagdo
avancada, garantindo uma monitorizacdo eficiente e em tempo real dos sistemas de

distribuicdo e aduc¢ao de agua.

Com esta experiéncia, a Globaleda contribui para a moderniza¢do das infraestruturas
municipais e para o fortalecimento da resiliéncia em resposta a eventos climaticos
extremos. A sua capacidade de conceber, implementar e manter redes de comunicagao
privadas em VHF/UHF para aplicacdes de emergéncia garante sistemas robustos e

adaptados as caracteristicas especificas da Regido Auténoma dos Acgores.

A Globaleda pretende reforcar o compromisso com a inovagdo e a sustentabilidade,
desempenhando um papel essencial na transformacao digital e na gestdo integrada de
riscos, consolidando-se como um parceiro estratégico na modernizacdo tecnolégica e

na promogao da resiliéncia na Regido Auténoma dos Acores.

10
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Lojas e comunicacoes

A GLOBALEDA é o maior Agente Comercial VODAFONE nos Agores e atua no sector das
telecomunicagdes, nos segmentos particular e empresarial, através da Dire¢ao de Lojas
e Servicos de Comunicag¢des (DLSC). A sua atividade, no ambito desta parceria, consiste
na comercializagdo de equipamentos e servicos de telecomunica¢des moveis e fixas,
bem como de SMART Solutions da VODAFONE. A empresa tem seis Lojas VODAFONE
Indiretas (LVI) e duas Lojas proprias GLOBALEDA.

A empresa atua no mercado das telecomunica¢cdes que se caracteriza por uma
constante evolucdo e elevados padrdes de exigéncia. Neste contexto, é essencial
oferecer solu¢Bes inovadoras e flexiveis, capazes de responder as necessidades
crescentes dos clientes e de potenciar a transformagdo digital, assegurando o

fornecimento de diversos equipamentos.

A elevada competitividade no setor das telecomunica¢des em Portugal impde desafios
no posicionamento de mercado e na obtencao de receita. Neste contexto exigente, a
GLOBALEDA pretende consolidar a sua posi¢cdo, mantendo o foco na exceléncia do
atendimento, na otimiza¢do do desempenho das Lojas e na prestagdo de servi¢cos

empresariais alinhados com a politica comercial da VODAFONE.

A GLOBALEDA distingue-se pela proximidade e presenca em varias ilhas, fortalecendo
relagdes com as Pequenas e Médias Empresas (PME). Esta ligacdo direta permite
compreender de forma agil as necessidades do mercado e oferecer solugdes

personalizadas, contribuindo para o sucesso e crescimento dos negdcios dos clientes.

O 5G esta a transformar o funcionamento das empresas e a vida dos cidadaos,
acelerando a transicao para a era da digitalizacdo. Com a parceria da VODAFONE e o
profundo conhecimento do mercado, a GLOBALEDA esta preparada para responder as
novas necessidades das empresas. Muitas ja integram esta evolu¢do tecnolégica nos

11
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seus planos de investimento, transformando processos e potenciando o seu
crescimento. A GLOBALEDA pretende ser o parceiro estratégico e de confianca das

empresas que pretendem liderar esta transformacao.

A GLOBALEDA, em parceria com a VODAFONE, disponibiliza um portefélio abrangente
de solug¢des Beyond Connectivity que aceleram a transformacdo digital das empresas.
Desde ferramentas que aumentam a visibilidade e a presenca digital dos negocios, a
solucdes Cloud que garantem um acesso rapido e eficiente a informacao, passando pela
monitorizacdo de ativos e otimizacdo de processos para maior eficiéncia e
produtividade. Oferecemos ainda servicos de Ciberseguranca e uma equipa
especializada de IT preparada para apoiar cada etapa da evolucdo tecnoldgica das
empresas. As solu¢des de Internet of Things (loT) da GLOBALEDA ou em parceria com a
VODAFONE, estendem-se também ao desenvolvimento de Smart Cities, tornando as

comunidades mais seguras e sustentaveis.

Em 2026, pretende-se potenciar o desempenho das lojas, destacando a exceléncia no
atendimento ao cliente. O reconhecimento consistente dos nossos colaboradores, pelos

clientes e pela VODAFONE, reforca a nossa confianga no futuro.

A estabilidade e a experiéncia das nossas equipas refletem-se na qualidade do servico
prestado. Em 2026, pretende-se continuar a investir nos colaboradores, conscientes de
que uma gestdo eficiente dos recursos e o rigor no controlo de custos sdo essenciais

para a sustentabilidade desta area de negdcio e para o fortalecimento da GLOBALEDA.

12
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Sistemas de informacao

O ano de 2026 perspetiva-se como um periodo de consolidagdo e aceleracdo tecnolégica
para as empresas, na area das Tecnologias de Informacdo (TI). A pressdo competitiva, a
transformacdo digital continua e o reforgo regulatério irdo continuar a impulsionar o
investimento em Tecnologias de Informacao com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a

produtividade e a resiliéncia dos servicos criticos.

Segundo as principais consultoras internacionais, em 2026 as empresas devem priorizar
investimentos em tecnologias, nomeadamente nas areas de Computacdao em Nuvem,
Inteligéncia Artificial Avancada, Automacdo Inteligente, Internet das Coisas (loT),

Transformacdo Digital de 2° Geracdo e Seguranca Cibernética Adaptativa:
Computacdo em Nuvem

A computacdo em nuvem continuara a ganhar preponderancia, posicionando-se como
um dos principais fatores da modernizagdo tecnolégica das empresas. Em 2026, as
organizacdes irdo reforcar a sua infraestrutura em cloud, adotando modelos hibridos e
multicloud distribuidos, combinando clouds publicas, privadas e workloads locais, de

forma a maximizar a flexibilidade, reduzir laténcias e otimizar custos.

As principais tendéncias para 2026 incluem: (i) Clouds Inteligentes, com integracao de IA
diretamente na infraestrutura, permitindo automac¢do de operagdes, otimizagdo de
custos e gestao preditiva; (ii) Conformidade (compliance), com foco nas Clouds geridas
localmente, assegurando protecdo de dados através de encriptacdo poés-quantica e
implementacdo de controlo granular de acessos; e (iii) Seguranca Cloud-Nativa, com a
adocdo de plataformas integradas de protecdo de dados, politicas zero-trust e

mecanismos automaticos de detec¢do, contengdo e irradicagdo de ameacas.

13
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Inteligéncia artificial avancada

A inteligéncia artificial (IA) devera alcangar a maturidade operacional em 2026, o que a
posicionara como um dos eixos centrais na estratégia das Tecnologias de Informacao
das organiza¢des. As empresas irdo adotar |IA generativa, capaz de criar conteudos,
relatérios, imagens, cédigo e outros formatos digitais, bem como gerar simula¢des e
insights para apoiar a tomada de decisdo. Irdo também recorrer a IA multimodal para
analisar e integrar diferentes tipos de dados. Além disso, as plataformas de machine
learning self-service permitirdo que utilizadores sem conhecimentos técnicos avangados

possam desenvolver, treinar e implementar modelos de IA.

Os principais vetores de evolugdo da IA sdo: (i) Adocdo da IA Generativa com a criagao
de diversos formatos digitais e no suporte a tomada de decisdo através da geracdo de
simulag¢des e insights; (ii)) modelos de IA proprietarios, ajustados aos dados e processos
internos das organizacdes; e (iii) plataformas de governanca de IA, com foco na
auditoria, seguranca e conformidade com normas e regulamentos; e (iv) Automatizagao
Avancada de Processos, combinando IA, Automag¢do Roboética de Processos (RPA) e

analise preditiva.
Automacao Inteligente

Em 2026, a automacao inteligente ird consolidar-se como um acelerador estratégico da
eficiéncia das organizagdes, combinando a Automacdo Robética de Processos (RPA),
Inteligéncia Artificial e analise avancada de dados. As empresas irdo intensificar a
ado¢do de processos automatizados capazes de reduzir custos, eliminar tarefas

repetitivas e aumentar a escalabilidade operacional.

A evolucdo para 2026 sera marcada por: (i) automatizagdo preditiva, suportada por 1A
generativa e modelos avancados de decisao; (ii) integragdo nativa com sistemas core,

permitindo fluxos de trabalho end-to-end totalmente orquestrados; (iii) melhorias
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operacionais com o aumento da qualidade e velocidade das operag¢des através de bots
cognitivos que interpretam, analisam e executam tarefas complexas; e (iv) refor¢co da
resiliéncia e continuidade do negécio com operagdes automatizadas, monitoriza¢do

continua e resposta proativa a incidentes.
Internet das coisas (loT)

A loT continuara a expandir-se como um vetor fundamental para a digitalizacdo e
automacdo das empresas. A multiplicacao de dispositivos inteligentes e sensores em
ambientes empresariais e industriais cria a necessidade de recolha e analise de dados

em tempo real.

A evoluc¢do do sector sera marcada por: (i) expansdo de arquiteturas de loT industrial
(IloT) para otimizacdo de processos e reducdao de custos operacionais; (ii) refor¢o da
seguranca loT face ao aumento de dispositivos conectados e ao risco acrescido de ciber
ameacas; (iii) aceleracdo da adocdo de solu¢des de monitorizacdo e telemetria em
tempo real, potenciadas por 5G e redes de baixa poténcia; (iv) integracdo com
plataformas de Inteligéncia Artificial para analises preditivas e automacao de decisoes;
e (v) interoperabilidade avancada entre sistemas, garantindo ecossistemas flexiveis,

escalaveis e alinhados com as exigéncias dos clientes.
Transformacao digital

Em 2026, a transformacdo digital ira atingir uma fase mais madura e centrada na
obtencdo de resultados, exigindo as organiza¢des superar a fase de projetos isolados e
passar a criar um ecossistema digital totalmente interconectado e orientado para o

Cliente.

A Transformacdo Digital de 2° geracdo sera caracterizada por processos totalmente

digitalizados, integrados e automatizados de forma end-to-end. A evolugao do sector
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sera marcada por: (i) a ado¢do de plataformas modulares baseadas em arquiteturas API- #
first e microservicos; (ii) modernizagao de aplica¢des legadas através de contentorizagdo
(containerization), refactoring e abordagens cloud-native; (iii) modelos digitais
suportados por IA generativa; (iv) integracdo de plataformas digitais e experiéncias
digitais otimizadas para os utilizadores, incluindo websites, aplicagdes moéveis, redes
sociais e plataformas de servicos online; e (v) foco na melhoria continua da eficiéncia,

agilidade e personalizacao de servigos digitais.
Segurancga cibernética

A ciberseguranca continuara a assumir um papel estratégico e critico em 2026,
respondendo ao aumento dos ataques cibernéticos cada vez mais sofisticados,
potenciados por IA e direcionados a infraestruturas criticas, bem como aos riscos

acrescidos associados a automatizagdo crescente dos sistemas.

Neste contexto, a ciberseguranca manter-se-& como uma prioridade central para as
organizagdes, permitindo enfrentar os seguintes desafios: (i) Ameacas potenciadas por
IA, com maior capacidade de evasdo e rapidez de ataque; (ii) Zero Trust reforcado,
aplicado a identidades, dispositivos, redes e aplicacdes; (iii) XDR - Extended Detection
and Response, como padrdo para detecao, correlagdo e resposta a ciberataques; (iv)
Seguranc¢a poés-quantica, com o inicio da adogao de mecanismos de encriptagao
preparados para a computagdo quantica; e (v) Advanced Persistent Threat (APT),
ataques altamente direcionados e persistentes sobre sectores criticos, exigindo maior

resiliéncia operacional e capacidade de resposta.

Para 2026, a GLOBALEDA continuara a consolidar e expandir a sua atua¢do em torno

dos seguintes pilares estratégicos que visam criar valor para o Cliente:
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Parcerias Estratégicas - O refor¢co e consolidacdo de parcerias tecnolégicas,
permitindo disponibilizar um portefélio de solu¢des completo, escalavel e

alinhado com as necessidades e requisitos especificos de cada Cliente;

Venda de Equipamentos e Solugdes Tecnolégicas - Continuagao da aposta num
portefolio abrangente e competitivo, suportado pelo reforco de parcerias
estratégicas, garantindo a disponibilizacdo de solu¢des integradas, robustas e
seguras, totalmente alinhadas com os requisitos operacionais e de modernizagao

de cada cliente;

Ciberseguranca - A ciberseguranca mantém-se como um dos principais pilares
de atuacdo da Globaleda, disponibilizando e integrando solu¢des adaptativas,
que incluem politicas zero-trust, protecdo de dados e resposta a incidentes,
capacitando as organizagdes a proteger os seus ativos digitais através de

solu¢des personalizadas e ajustadas as necessidades.

Desenvolvimento aplicacional em open source - O desenvolvimento de solugbes
de codigo aberto (open source) mantém-se uma prioridade, assegurando
inovacdo, flexibilidade, interoperabilidade, e eficiéncia de custos. Desta forma, a
Globaleda disponibiliza uma base sélida para a construgdo de portais de servigos
e sistemas interoperdveis em open source, permitindo a integracao com outras

plataformas e sistemas existentes, a um custo mais competitivo.

Sistemas de Informacéo Gebgréfica (SIG) - A continuacdo da aposta e evolugao
das solucdes préprias em Sistemas de Informacdo Geografica, em cédigo aberto
(open source), permite responder a um mercado com necessidades de solugdes
SIG acessiveis e eficientes, oferecendo: (i) gestdo eficiente de ativos com
capacidade de mapear, monitorizar e analisar infraestruturas criticas, como
redes de agua e energia, com representacdo grafica detalhada; (i) suporte a

tomada de decisdo através de andlises espaciais preditivas e integradas, que
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facilitam decisGes informadas e estratégicas; (iii) redu¢ao de custos operacionais,
eliminando custos com licengas proprietarias e promovendo solugdes escalaveis;

e (iv) adaptabilidade a diferentes sectores e integracao fluida com outras
plataformas tecnolégicas, permitindo otimizar opera¢des e melhorar a gestao de

infraestruturas e ativos criticos.

Servicos de Outsourcing IT - Fornecimento de servicos de IT para assegurar a
operacdo continua e eficiente dos sistemas de Tl empresariais, incluindo: (i)
Service Desk especializado, garantindo suporte técnico e gestao de incidentes; (ii)
monitorizacdo de infraestruturas IT; (iii) gestdo de redes, abrangendo tanto a
infraestrutura fisica como logica de comunicagdes; e (iv) gestao de sistemas
garantindo disponibilidade e seguranca de servidores, plataformas e
infraestruturas criticas. Esta oferta concentra-se em servicos de suporte proximo
(nearshore) com niveis de servico reforcados e tempos de resposta mais rapidos

para resolver necessidades operacionais dos clientes de forma mais eficiente.
Comercial e Desenvolvimento de Negdécios
O ano de 2026 apresenta desafios e oportunidades para a empresa, pelo que
continuaremos a promover junto dos nossos atuais e potenciais clientes o nosso

catalogo integrado de solugdes e servigos de IT, destacando a experiéncia consolidada

e as competéncias desenvolvidas ao longo de mais de 25 anos de atividade.
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Recursos humanos

Os Recursos Humanos constituem um importante ativo na GLOBALEDA, que tem vindo
a apostar no capital humano através do envolvimento de todos os seus colaboradores,
de modo que os mesmos se sintam parte integrante e responsavel no processo de

criacdo de valor para a empresa.

Para uma adequada valorizacdo dos Recursos Humanos, importa garantir o
alinhamento dos objetivos estratégicos da empresa entre a organizagdo e 0s seus
colaboradores. Para a prossecucdo dos objetivos definidos, é necessario que os esforcos
de todos estejam alinhados, devendo ser acautelado o equilibrio entre o nimero de
colaboradores, o custo desse ativo, a sua valorizagdo através da formacao profissional

e das condi¢Oes concretas de seguranca e saude no trabalho.

Durante o ano de 2025 assistiu-se a uma reducdo do nimero de colaboradores, na
sequéncia de 6 rescisdes contratuais. No final de 2025, estima-se que o nimero de
colaboradores com vinculo laboral a empresa ascenda a 76, dos quais 5 encontram-se
em regime de requisi¢do a prestar servico em organismos publicos e 3 em regime de

cedéncia ocasional em duas empresas do Grupo EDA (EDA e EDA Renovaveis).

Atualmente a empresa para desenvolver a sua atividade conta com 68 colaboradores
no ativo, que prestam servi¢o nas 9 ilhas dos Agores e em Lisboa, para além de 3
colaboradores do quadro da EDA, que atualmente trabalham, em regime de cedéncia,

na GLOBALEDA.

Para 2026, prevé-se a necessidade de contratar 1 quadro superior para a area das
telecomunicac¢des para colmatar a reducdo da equipa com a saida de um técnico no 2°
semestre de 2023 e 1 assistente comercial para garantir o adequado funcionamento da
equipa comercial na ilha Terceira, apés a passagem a situacdo de reforma do

trabalhador em regime de cedéncia.
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A evolugdo dos gastos com pessoal, no periodo 2026 a 2030, esta influenciada pelo
impacto da concretizacdo plena dos direitos previstos no Acordo de Empresa, celebrado
em 2018 entre a GLOBALEDA e os Sindicatos, bem como dos reenquadramentos
pontuais efetuados em anos transatos (2023 e 2024), de forma a garantir a correta

uniformizacdo dos colaboradores nas respetivas carreiras profissionais.

Nimerpde colaboradores acissivigeida empress 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
(inclui os cedidos)

Administrativa * 12 10 10 8 8 8 8 8 8

Lojas e Servigos de Comunicagdes 35 29 28 26 27 27 27 27 27

Telecomunicagoes 17 18 16 15 16 16 16 16 16

Sistemas de Informagao 30 ** 28 ** 19 19 19 19 19 19 19

Trabalhadores do quadro da Globaleda por 04 - 73 68 70 70 70 70 70

area de negocio **

Trabalhadores em regime de cedéncia 11 10 4 4 - - - - -
Total 105 95 ri4 72 70 70 70 70 70

* (inclui o Conselho de Administragdo)
** (inclui 4 trabalhadores cedidos 3 EDA e
EDARenovaveis em 2024)

Nota: 2022 a 2024 - valores reais
2025 a 2030 - valores estimados
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Plano de investimento

O investimento previsto para 2026-2030 ascende a 112 mil euros, com a seguinte

desagregacao:

a) 26% (cerca de 29 mil euros) para substituir uma viatura da area das
telecomunicagdes, que ja ndo garante condi¢8es de seguranca.

b) 20 mil euros para aquisicao de equipamentos destinados ao funcionamento da
area das telecomunicagdes.

c) 61 mil euros para atualizagdo do parque informatico da empresa, dos quais 29

mil euros serdo aplicados na substituicdo do parque informatico das lojas

comerciais.
(euros)
Total 2026-
Investimento no periodo 2026 2027 2028 2029 2030 2030
Aquisi¢des diretas

Equipamento de transporte 29000 - - - - 29000
Equipamento administrativo 15500 8250 10200 14570 12620 61140
Ferramentas e Utensilios 7 000 5750 6 500 1250 1250 21750
Total 51500 14000 16700 15820 13870 111 890
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Orcamento da GLOBALEDA para 2026

Consideracgodes gerais

O Plano e Or¢amento para 2026 foi elaborado com base nas propostas apresentadas
pelas diferentes areas de negécio, as quais refletiram a estagnacdo que se tem
verificado no setor desde 2023 e a incerteza associada a projetos enquadrados no

PO2030.

Esta incerteza, conjugada com o término do ciclo politico autarquico, tem conduzido ao
adiamento de investimentos por parte dos municipios, reduzindo significativamente o

numero expetavel de procedimentos concursais.

O orcamento global integra o orcamento de exploragdo e as aquisi¢des diretas,

refletindo-se nos mapas da Demonstragao de Resultados, Balan¢o e Fluxos de Caixa.

As areas prioritarias de atuagdo dependem das circunstancias conjunturais, passiveis de
gerar impacto na empresa. Assim, o orgamento global, que seguidamente se apresenta,
resultou da integracao do orcamento de exploracao e de aquisi¢des diretas com reflexo
e representacao nos mapas da Demonstragao dos Resultados, Balanco e Demonstragao

de Fluxos de Caixa.
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Demonstracado dos resultados

2025
Demonstracdo Resultados estimativa 2026
fecho
Rendimentos e Gastos
Vendas e servicos prestados 3334164 3974638
Vendas 314042 350 124
Servicos prestados 3020121 3624513
Trabalhos para a prépria entidade -
Custo dés mercadorias vendidas e das matérias (252 477) (257 081)
consumidas
Fornecimentos e servicos externos (1487743) (1628526)
Gastos com o pessoal (2354 632) (2397 107)
Outros rendimentos e ganhos 265141 270 444
Outros gastos e perdas (26 632) (27 039)
R.esult?d 0s antes.de depreciagdes, gastos de (522 180) (64 671)
financiamento e impostos
Gastos /reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (86 543) (91 391)

Resultado operacional (antes de gastos

i A i (608 722) (156 062)
financiamentos e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 8915 -
Juros e gastos similares suportados (7 430) (7579)
Resultado antes de impostos (607 237) (163 641)
Imposto sobre o rendimento do periodo (111 781) -
Resultado liquido do periodo (719 018) (163 641)

A previsdo dos rendimentos e gastos, é apresentada por naturezas e contempla as
atividades de exploracdo nas diferentes rubricas de gastos. Para efeitos de analise da

evolugdo dos resultados da empresa inclui-se no documento a estimativa do fecho de

2025.

Para o ano 2026, prevé-se um volume de negécios no montante de 3,9 milhares de
euros, considerando as prestacdes de servigos em curso e as adjudica¢des que se estima
possam ocorrer durante o ano.
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O aumento esperado no volume de negdcios no periodo em analise, considera que a
area dos sistemas de informagdo tera um acréscimo, impulsionado pelo novo ciclo
politico nas autarquias, que introduz perspetivas favoraveis, prevendo uma retoma
progressiva do investimento, maior estabilizacdo das prioridades estratégicas e a

reativacdo de projetos estruturantes no ambito do PO 2030

(milhares de euros)

variacao

0
' 2 .25 2026 20?6/2925
estimativa estimativa
(%)
Vendas 314 350 11%
Prestacdo de Servico 3020 3625 20%
Outros Rendimentos 265 270 2%
Total 3599 4245 18%

No entanto, prevé-se que a area dos sistemas de informacdo vai continua a enfrentar
dificuldades por via do aumento da concorréncia no mercado regional, impulsionado
pela globalizacao, pela generalizacdo do trabalho remoto e pelo surgimento de novas

empresas, fator que tem contribuido para o decréscimo desta area de atividade.

Ao nivel dos gastos de exploracdo destaca-se o peso da rubrica dos gastos com pessoal
na estrutura dos custos, com cerca de 56%, que decorre da aplica¢gdo do Acordo da
Empresa e dos reenquadramentos efetuados de forma a uniformizar o enquadramento

dos trabalhadores nas respetivas carreiras profissionais.

A estimativa do Resultado Operacional para 2026, negativo em 156 milhares de euros
apresenta uma melhoria quando comparada com a estimativa do fecho de 2025, com
um prejuizo de 609 milhares de euros, em resultado da (i) diminuicdo com os gastos da
subcontratacdo dos trabalhadores do quadro da EDA, em regime de cedéncia a
Globaleda, (ii) das rescisdes que ocorreram durante o ano de 2025, (iii) da compensacao

nos gastos com pessoal por via da faturacdo a EDA e EDAR dos gastos com os 3
24
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trabalhadores cedidos a estas empresas e (iv) pelo efeito da anulagdo dos Ativos por

impostos diferidos em 2025.

(milhares de euros)

2025
Gastos Operacionais . i 2026 2027 2028 2029 2030
estimativa
Custo da,s .mercadorla.s vendidas e 252 257 262 267 273 278
das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos 1488 1629 1567 1591 1643 1686
Gastos com o pessoal 2355 2397 2474 2 545 2591 2642
Amortizacdes 87 91 92 85 60 40
Imparidade de dividas a receber - - - - - -
Outros gastos e perdas 27 27 28 28 29 29
Total 4208 4 401 4422 4517 4 596 4 676
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Balanco
(euros)

BALANCO . 2925 2026

estimativa

ATIVO NAO CORRENTE 868 638 828 747
Ativos fixos tangiveis 832 288 801637
Ativos intangiveis 15400 6160
Outros investimentos financeiros 20950 20950
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos -

ATIVO CORRENTE 2013626 1943 834
Inventarios 32531 33162
Clientes 731757 873094
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos 3842 3842
Accionistas/sécios 471768 457 801
Outros créditos a receber 48 672 48 672
Diferimentos
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depésitos bancarios 725 056 527 262

TOTAL DO ATIVO 2882264 2772581

CAPITAL PROPRIO 1532599 1368 958
Capital subscrito 300 000 300 000
Reservas legais 64 464 64 464
Outras reservas 500 866 500 866
Resultados transitados 1386 288 667 269
Resultado liquido do periodo (719 019) (163 641)

PASSIVO NAO CORRENTE - -
Empréstimos de accionistas - -

PASSIVO CORRENTE 1349 665 1403623
Fornecedores 307111 359677
Estado e outros entes publicos 87 982 94132
Acionistas/sdcios - -
Outras dividas a pagar - 721 502 716 743
Diferimentos 233071 233071

TOTAL DO PASSIVO 1349 665 1403 623

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2882 264 2772581

A previsdo das principais contas do Balango, para o ano 2026, teve por base a estimativa

do balango de 2025 e as variagdes patrimoniais estimadas para o referido periodo.
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Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

O total dos ativos fixos tangiveis e intangiveis devera ascender, no final do ano 2026, a
828 milhares de euros. O incremento anual previsto resulta da aquisicdo de uma viatura

e de equipamentos técnicos, para a area das telecomunicacées.
Contas a Receber

Estima-se que o montante das contas a receber a curto prazo ascendam a cerca de 1,2
milhdes de euros, sendo que 700 mil euros sao relativos a clientes, liquidos das perdas

por imparidade em dividas a receber.
Capital Préprio

Em 2025, prevé-se que os capitais proprios totalizem cerca de 1,4 milh8es de euros,

como consequéncia dos prejuizos acumulados desde 2022.
Contas a Pagar

O valor das contas a pagar devera ascender a 1 milhdo de euros, representando a divida
a fornecedores cerca de 33% deste valor (0,4 milhdes de euros) e 94 milhares de euros

referem-se a pagamentos ao Estado e outros entes publicos.
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Fluxos de caixa

(euros)
Demonstragao de Fluxos de Caixa estim:t(:\zl: 2026
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 3982 351 4469 243
Pagamento a fornecedores -1641248 -2135469
Pagamento ao Pessoal -1979523  -1566942
Caixa gerada pelas operagdes 361580 766 831
Pagamento/Recebimento do Imposto s/ rendimento -273 400 -235070
Outros recebimentos/ pagamentos -432 379 -654 494
Fluxo de caixa liquidos das atividades operacionais -344 199 -122733
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -110 831 -67 482
Outros activos 0 0
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -110 831 -67 482
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 3 -7 580
Dividendos 0 0
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 3 -7 580
Variagdo de caixa e seus equivalentes -455 027 -197 794
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1180083 725 056
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 725056 527 262
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Demonstragdes Financeiras da GLOBALEDA 2026-2030

Balanco
(euros)
BALANCO 2026 2027 2028 2029 2030
ATIVO NAO CORRENTE 828 747 751197 682522 638 609 612 096
Ativos fixos tangiveis 801 637 730247 661572 617 659 591 146
Ativos intangiveis 6160 - - - -
Outros investimentos financeiros 20 950 20950 20950 20950 20950
ATIVO CORRENTE 1943 834 2001062 2109826 2216290 2317720
Inventarios 33162 33866 34585 35317 36 065
Clientes 873094 910 066 939 384 960 101 980 008
Estado e outros entes publicos 3842 3842 - - -
Accionistas/socios 457 801 445 231 433919 423737 414574
Outros créditos a receber 48 672 48 672 48 672 48 672 48 672
Caixa e depo6sitos bancarios 527 262 559 384 653267 748 463 838 400
TOTAL DO ATIVO 2772581 2752 259 2792348 2854900 2929815
CAPITAL PROPRIO 1368 958 1361097 1391544 1440045 1502495
Capital subscrito 300 000 300 000 300 000 300 000 300000
Reservas legais 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464
Outras reservas 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866
Resultados transitados 667 269 503628 495767 526 215 574716
Resultado liquido do periodo (163 641) (7861) 30448 48 501 62 450
PASSIVO CORRENTE 1403 623 1391163 1400804 1414855 1427320
Fornecedores 359677 348 901 354 527 365475 374 640
Estado e outros entes publicos 94132 96 631 100 828 104 392 105 409
Outras dividas a pagar 716 743 712 561 712379 711916 714 200
Diferimentos 233071 233071 233071 233071 233071
TOTAL DO PASSIVO 1403623 1391163 1400804 1414855 1427320
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2772581 2752259 2792348 2854900 2929815
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Demonstrac¢ao dos resultados

(euros)

Demonstra¢do Resultados 2026 2027 2028 2029 2030
Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados 3974638 4146 030 4278 751 4372826 4463 282

Vendas 350124 386 527 393057 399719 406513

Servigos prestados 3624513 3759503 3885694 3973107 4056 770

Custod dori did d téri
usto das mercadorias vendidas e das matérias (257 081) (262 223) (267 467) 272817) (278 273)

consumidas

Fornecimentos e servigos externos (1628 526) (1 566 796) (1591 042) (1643 095) (1 685 689)
Gastos com o pessoal (2397107) (2473865) (2545061) (2591437) (2642090)
Outros rendimentos e ganhos 270444 275853 281370 286997 292737
Outros gastos e perdas (27 039) (27 580) (28 131) (28 694) (29 268)
R.esult.ados antes.de depreciagdes, gastos de (64 671) 91419 128 420 123780 120700
financiamento e impostos

Gastos /reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (91 391) (91 550) (85 375) (59 732) (40 384)
R‘esult.ado operaclf)nal (antes de gastos (156 062) (131) 43044 64 048 80316
financiamentos e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos - - - - -
Juros e gastos similares suportados (7 579) (7 730) (7 885) (8 043) (8 203)
Resultado antes de impostos (163 641) (7 861) 35159 56 005 72113
Imposto sobre o rendimento do periodo - - 4711) (7 505) (9 663)
Resultado liquido do periodo (163 641) (7 861) 30448 48 500 62 450
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Fluxos de caixa

(euros)
Demonstracdo de Fluxos de Caixa 2925 2026 2027 2028 2029 2030
estimativa
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 3982351 4469243 4772423 4934033 5051761 5157 500
Pagamento a fornecedores -1641248 -2135469 -2133256 -2151078 -2212359 -2269897
Pagamento ao Pessoal -1979523 -1566942 -1619455 -1671308 -1706242 -1742823
Caixa gerada pelas operagdes 361580 766 831 1019712 1111646 1133161 1144779
Pagamento/Recebimento do Imposto s/ rendimento -273 400 -235 070 -242 103 -248 630 -257 215 -265 047
Outros recebimentos/ pagamentos -432 379 -654 494 -714 366 -742 392 -754 188 -765 130
Fluxo de caixa liquidos das atividades operacionais -344 199 -122733 63 243 120 624 121758 114602
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -110 831 -67 482 -23391 -18 857 -18519 -16 461
Outros activos 0 0 0 0 0 0
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -110 831 -67 482 -23 391 -18 857 -18 519 -16 461
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 3 -7 580 -7730 -7 884 -8043 -8 204
Dividendos 0 0 0 0 0 0
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 3 -7 580 -7730 -7 884 -8043 -8 204
Variagdo de caixa e seus equivalentes -455 027 -197 794 32122 93883 95 196 89937
Caixa e seus equivalentes no infcio do periodo 1180083 725056 527 262 559 384 653 267 748 463
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 725 056 527 262 559 384 653267 748 463 838400
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Mapa de racios

2025
unid. . i 2026 2027 2028 2029 2030
estimativa
Volume de Negécios m€ 3334 3975 4146 4279 4373 4463
Variacao Anual (%) -23% 19% 4% 3% 2% 2%
Gastos Operacionais m€ 4208 4401 4422 4517 4596 4676
Variacao Anual (%) -24% 5% 5% 3% 4% 4%
EBIT (Resultado Operacional) m€ -609 -156 0 43 64 80
EBITDA (EBIT + Amortizagdes) m€ -522 -65 91 128 124 121
Resultado Liquido m€ -719 -164 -8 30 49 62
Capitais Préprios m€ 1533 1369 1361 1392 1440 1502
Liquidez Geral % 149% 138% 144% 151% 157% 162%
Ativo Corrente/Passivo Corrente
Autonomia Financeira % 53% 49% 49% 50% 50% 51%
Capital Proprio/Ativo Liquido
Solvabilidade Total n° 214 1,98 1,98 1,99 2,02 2,05
Ativo Liquido/Passivo Total
Rentabilidade Liquida % -21,6% -4,1% -0,.2% 0,7% 11% 1.4%

Resultado Liquido / Volume de Negocios

O Conselho de Administracao

=P 7/
(Pﬁjorge da Costa André)
\//. ¢ (h/c. C‘S é
)

(Fabio Alexandre Costa

“~

(Maria da Conceicdo da Costa Pimentel Viveiros Arruda)

32



